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ESPERIENZA
PROFESSIONALE

11/2015–11/2016 Segretaria amministrativa
English School, Cremona (Italia) 

Si trattava di un lavoro part time nella segreteria della scuola e nella gestione delle principali funzioni 
amministrative: fatturazione, gestione dei pagamenti, utilizzo del computer (in particolare dei 
programmi Excel e Amica), contabilità, contatti con i clienti per informazioni varie e segreteria 
generale.

26/10/2016–29/10/2016 Hostess/cameriera
Fiera del Bovino, Cremona (Italia) 

Sono stata incaricata di lavorare presso uno stand della fiera durante i quattro giorni di esposizione. Il 
mio ruolo era quello di dare informazioni riguardo alle attività dell'impresa espositrice a chi le 
richiedeva, di accogliere i clienti dell'azienda per la quale lavoravo e di servire loro bevande e prodotti 
gastronomici di loro produzione ai tavoli dello stand. 

Molti clienti erano stranieri, quindi mi capitava spesso di parlare con loro in inglese o in alcuni casi di 
tradurre dall'italiano all'inglese o viceversa. 

L'azienda era specializzata nell'allevamento di bovini e nella produzione di prodotti lattiero caseari. 

01/07/2014–07/09/2014 Cameriera
Carluccio's, Chichester (Regno Unito) 

Durante le vacanze estive sono andata per 3 mesi in Inghilterra con l'obiettivo di cercarmi un lavoro e 
praticare il mio inglese conversando con i clienti. Ho trovato lavoro in questa compagnia che possiede
una catena di ristoranti in Inghilterra molto famosa iniziata appunto da un italiano. Essere una 
cameriera significava saper interagire con i clienti ed accoglierli sempre calorosamente, avere un 
buon temperamento, essere pazienti, saper gestire gli incassi e cercare sempre di fornire il miglior 
servizio. Ho imparato anche a fare diversi tipi di bevande calde con la macchina italiana: caffè 
(espresso, doppio, cappuccino, americano, latte), ma anche bevande bevande alla spina.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

12/09/2009–23/06/2015 Liceo Musicale
Istituto A. Stradivari, Cremona (Italia) 

Ho terminato il quinto anno di Liceo Musicale con un risultato finale di 82/100. Durante gli anni liceali 
mi sono concentrata sullo studio di teoria musicale, tecnologie musicali, storia della musica, fisica, 
matematica, storia, Italiano, inglese, letteratura inglese, arpa (il mio strumento principale), chitarra, 
musica d'insieme (orchestra), scienze motorie, filosofia, storia dell'arte.

Studiare nel mondo della musica mi ha aiutata ad interagire molto nel mondo della società: suonare in
pubblico in diverse parti d'Italia e altri paesi come la Polonia mi ha resa interessata a conoscere 
diverse culture. Inoltre, con il passare degli anni mi sono appassionata sempre di più all'arte in 
generale, adoro andare ad esibizioni, a sentire concerti e al teatro. 

Durante questi anni di liceo ho partecipato a 3 edizioni del Back to School, di cui l'ultima è stata 
rappresentata al Teatro Ponchielli. 
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2014 GRADE 5 HARP
Royal College of Music, Cremona (Italia) 

2014 GRADE 5 MUSIC THEORY
Royal College of Music, Milano (Italia) 

06/2017 TEFL (Teaching English as a Foreign Language)
The Tefl Academy, Dublino, Irlanda 

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre italiano, inglese

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

tedesco A1 A1 A1 A1 A1

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative Buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza come cameriera presso 
Carluccio's.

Competenze organizzative e
gestionali

Buone competenze organizzative e gestionali acquisite durante l'esperienza come segretaria 
amministrativa presso la English School. 

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione
delle

informazioni
Comunicazione

Creazione di
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di

problemi

Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

Patente di guida B

ULTERIORI INFORMAZIONI

Trattamento dei dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione dei dati personali.
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